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fL’offre du Centre universitaire de soins palliatifs à  

l’Inselspital: 

Consultations pour les patient(e)s hospitalisé(e)s  
dans d’autres services et service de médecine  
palliative SWAN C:
031 632 50 40
palliativ.konsil@insel.ch

Consultations ambulatoires et  
administration du centre de soins palliatifs:
031 632 63 20
palliativzentrum@insel.ch

Vous trouverez de plus amples informations sur iplan  
sur l’intranet ou sur www.iplan-care.ch

iplan: un processus commun de planification anticipée en 
matière de santé entre les spécialistes et les personnes concer-
nées, en particulier en cas de maladies limitant le pronostic vital. 
Ce processus comprend les éléments évaluation du pronostic, 
saisie de la qualité de vie, discussion et élaboration d’un plan 
d’action, mise en place et informations sur le réseau.

Objectif: d’avantage d’autodétermination des patientes et 
patients ainsi que de meilleures concertations, des documents 
plus pertinents. 

Résultat: meilleure information, attentes réalistes, objectifs 
clairement définis, discussion partenariale et implication des 
proches.
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Contact tardif avec les soins palliatifs pour la planification anticipée en matière de santé

Contact précoce avec les soins palliatifs pour la planification anticipée en matière de santé

Maladie à un  
stade avancé

Maladie à un  
stade avancé

Quelques mois plus tard...

Quelques mois plus tard...

Tenez, cela  
va vous aider!

Merci, j’aurais 
aimé l’avoir 
reçu plus tôt.

Je suis tellement contente de l’avoir  
eu quand nous en avons eu besoin.

Vous n’en avez peut-être pas encore 
besoin, mais au cas où...

Les bases de la planification anticipée 
en matière de santé
Informations pour les spécialistes



Dépistage des besoins en soins pallia-
tifs des patientes et patients (PCaRES) PrévisionsPrognose

Qualité de vieLebensqualität
Remise des informations sur
•	 la planification anticipée en matière de santé
•	 les directives anticipées du patient en 7 étapes
•	 le don d’organes

Wegleitung zur gesundheitlichen Vorausplanung  

«Was wäre, wenn...?» 
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Der Weg zu Ihrer  
Patientenverfügung
in 7 Schritten  

1

Sehr geehrte Damen und Herren 

Vielleicht haben Sie sich die eine oder andere Frage ebenfalls bereits 
gestellt: 

Was, wenn…
…ich einen Unfall mit schwerwiegenden Verletzungen habe?
…bei einer Operation eine unerwartete Komplikation auftritt? 
…ich meine Bedürfnisse nicht mehr äussern kann?

Wir möchten Sie ermutigen, rechtzeitig und in Ruhe anhand von  
7 Schritten eine Patientenverfügung zu erstellen und allen relevanten 
Personen verfügbar zu machen. 

Die eigenen Wünsche und Ziele zu formulieren, stellt oft eine Heraus- 
forderung dar. In der vorliegenden Broschüre finden Sie konkrete Fragen 
und Beispiele, die Sie und Ihre Angehörigen im Planungsprozess  
und beim Ausfüllen einer Patientenverfügung unterstützen sollen. Dieser 
Prozess umfasst die Diskussion Ihrer Wünsche und Ansichten mit vertrauten 
Menschen, die Planung von medizinischen Behandlungen gemeinsam  
mit Ihrer zuständigen Ärztin1 sowie die entsprechende Dokumentation Ihrer 
Wünsche und Entscheide.

Eine Patientenverfügung ist wichtig für alle: für Junge und Alte,  
für Kranke und Gesunde – nie ist es dafür zu früh, aber oftmals zu spät.

Wir wünschen Ihnen einen möglichst angenehmen Aufenthalt  
und alles Gute. 

Inselspital, 
Universitätsspital Bern 

1 Der Lesbarkeit halber verzichten wir auf das Nennen beider Geschlechtsformen.    

 Selbstverständlich sind, wo gegeben, stets beide angesprochen.
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Kontakt in der Insel Gruppe:

Die für Sie zuständigen  
Fachpersonen der jeweiligen  
Klinik oder

Universitäres Zentrum für Palliative Care
INSELSPITAL, Universitätsspital Bern
CH-3010 Bern
Tel. +41 (0)31 632 63 20
www.palliativzentrum.insel.ch
www.insel.ch

Wichtige Informationen

Bitte beachten Sie, dass eine Patien-
tenverfügung nur für die Situation 
gedacht ist, in der Sie aufgrund von 
Bewusstlosigkeit oder Einschränkung 
des Denkvermögens nicht mehr selbst 
mitentscheiden können (Urteilsunfä-
higkeit). Eine Patientenverfügung ist 
für die behandelnden Fachpersonen 
verbindlich, ausser sie verstösst gegen 
gesetzliche Vorschriften oder es 
bestehen Zweifel, dass die Patienten-
verfügung Ihrem aktuellen Willen 
entspricht. Solange Sie urteilsfähig 
sind, können Sie jederzeit eine 
Patientenverfügung erstellen oder 
diese anpassen.

Falls Sie eine Patientenverfügung 
während Ihres Aufenthaltes im Spital 
verfassen möchten, Fragen dazu 
haben oder sich beraten lassen 
möchten, wenden Sie sich bitte an 
Ihre behandelnde Ärztin oder das 
Pflegepersonal. 

Für eine umfassende Beratung zur 
gesundheitlichen Vorausplanung –  
insbesondere, wenn Sie an einer 
chronisch fortschreitenden, lebens- 
limitierenden Erkrankung leiden –  
stehen Ihnen die Fachpersonen des 
Konsiliardienstes Palliative Care gerne 
zur Verfügung.

Palliative Care - für Ihre bestmögliche 
Entlastung und Vorausplanung

•	 Effectuer une évaluation SENS
•	 Remettre la brochure «SENS – Un outil pour anti-

ciper» à la patiente/au patient ou aux proches
Situation complexe/instable?

Implication des soins palliatifs  
Service consiliaire de consultation 

(2 50 40) /  
Consultation (2 63 20)

•	 Remettre la brochure «Table ronde – Information  
pour les patientes et patients et les proches»

•	 Organiser une table ronde

•	 Remplir les directives anticipées du patient 
•	 Copies à la patiente/au patient ou aux proches et 

aux spécialistes impliqués

1 1 2La patiente ou le patient a-t-il une 
maladie limitant le pronostic vital?
O Démence avancée ou affection du SNC

O Cancer avancé

O �Maladie rénale terminale  
(insuffisance rénale chronique)

O BPCO avancée

O Insuffisance cardiaque avancée

O �Maladie du foie en phase terminale (insuffisance 
hépatique chronique)

O �Choc septique (signe de  
défaillance d’organe due à une infection)

O �Selon appréciation de l’équipe thérapeutique res-
ponsable – forte probabilité de décès rapide

au moins 1 critère  
rempli

au moins 1 autre  
critère rempli

2
La patiente ou le patient présente-t-il  
des signes indiquant un besoin de soins 
palliatifs? 
O �≥ 2 visites inattendues/imprévues à l’hôpital / présenta-

tions aux urgences au cours des 6 derniers mois

O Symptômes non contrôlés

O Dégradation fonctionnelle

O Incertitudes concernant les objectifs thérapeutiques

O Surcharge de la/des personne(s) en charge

O �Grande probabilité de décès au cours des 6 prochains mois 
(question surprise)

OUI
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Tous les documents sont  
disponibles sur 
www.iplan-care.ch

PrévisionsPrognose

AktionsplanPlan d‘action

Netzwerk
informieren
Informer  
le réseau


